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1. Objeto y descripción de los servicios 

Las presentes condiciones generales tienen por 
objeto regular la relación contractual entre 
Áuniqa, S.L.U. (en adelante también e 
indistintamente Áuniqa) y los Usuarios clientes 
(en adelante también e indistintamente Usuarios 
o Clientes) respecto a los productos y servicios 
prestados por Áuniqa y disponibles inicialmente 
a través de la página Web 
www.firmatuscontratos.com. 

Los productos y servicios actualmente 
disponibles en www.firmatuscontratos.com 
corresponden, entre otros, a la intervención de 
Áuniqa, S.L.U. como Tercero de Confianza en 
las declaraciones de voluntad que integran los 
contratos formalizados por  medios electrónicos 
a través de Internet y la puesta a disposición del 
Usuario de una plataforma Web para la 
comunicación, archivo y consulta de dichos 
contratos (en adelante e indistintamente la 
Plataforma o el Sistema). La figura del Tercero 
de Confianza está regulada en la Ley 34/2002 
de 11 de julio de Servicios de la sociedad de la 
información y de comercio electrónico. Estos 
servicios se integran entre los que se indican en 
las Tarifas de precios y servicios que se pueden 
consultar a través de la propia Web 
www.firmatuscontratos.com, reservándose no 
obstante Áuniqa el derecho a modificar y revisar 
dichas tarifas y los productos y servicios objeto 
de las mismas durante la vigencia del presente 
contrato. 

Áuniqa se reserva el derecho a poner a 
disposición de los Usuarios canales adicionales 
de acceso y utilización del Sistema, permitiendo 
por ejemplo la comunicación de contratos y 
resto de servicios a través del teléfono móvil y/o 
Televisión Digital Terrestre; las presentes 
condiciones generales se aplicarán igualmente a 
los nuevos canales salvo que se pacte lo 
contrario. Áuniqa decidirá en cada momento las 
operaciones que se podrán realizar por teléfono 
móvil y/o a través de Televisión Digital 
Terrestre. 

La solicitud de acceso al Sistema y/o la 
realización de cualquier operación en el mismo 
implicará, junto a la prestación del 
consentimiento telemático previsto en la página 

Web del servicio, o en los demás canales que 
Áuniqa ponga a disposición del Usuario en cada 
momento, la plena conformidad de éste con las 
presentes condiciones generales, así como con 
su redacción modificada en cada momento por 
Áuniqa. El usuario pacta expresamente en este 
acto que Áuniqa, S.L.U. actúe como tercero de 
confianza según la ley 34/2002 de 11 de julio de 
servicios de la sociedad de la información y de 
comercio electrónico, en todas las operaciones 
que realice a través de la plataforma Web de 
Áuniqa www.firmatuscontratos.com; que 
Áuniqa archive las declaraciones de voluntad 
y/o contratos y demás documentos que el 
usuario introduzca en la plataforma Web y que 
consigne la fecha y hora en que dichas 
comunicaciones han tenido lugar. El Usuario 
acepta que la fecha y hora de las operaciones 
que realice en la plataforma Web 
www.firmatuscontratos.com sean las que los 
servidores de Áuniqa, S.L.U. recojan para cada 
operación. El Usuario entiende que la 
intervención de Áuniqa, S.L.U. como Tercero 
de Confianza no podrá alterar ni sustituir las 
funciones que corresponde realizar a las 
personas facultadas con arreglo a Derecho para 
dar fe pública como pueden ser los Notarios. 

Áuniqa declina cualquier responsabilidad por 
las consecuencias que puedan derivarse de la 
utilización de los contenidos y servicios 
incluidos en www.firmatuscontratos.com 
infringiendo lo dispuesto en las presentes 
Condiciones Generales y las indicaciones 
recogidas en dicha página Web. 

Áuniqa no presta ningún servicio de 
asesoramiento ni análisis de los contratos 
formalizados a través de su sistema y no 
interviene en la redacción de los mismos ni en 
su contenido.  

Áuniqa, S.L.U. tiene su domicilio en la calle 
Donato Argüelles, nº 8 – 1º- Oficina 13 de 
Gijón – 33206 Asturias, con NIF: B33938515, y 
está inscrita en el Registro Mercantil de 
Asturias, al Tomo 3517, Folio 87, Hoja AS-
35125. 

2. Capacidad para contratar 

Para adquirir los servicios prestados a través de 
la Plataforma Web www.firmatuscontratos.com, 
el Usuario deberá tener la capacidad jurídica 
necesaria para contratar. Si el Usuario actúa en 
nombre de una persona  física, una persona 
jurídica o cualquier otra entidad, para la 
aceptación de las presentes Condiciones 



Generales manifiesta contar con las debidas 
facultades de representación. 

3. Usuarios y Alta en el Sistema 

Podrán acceder al Sistema, y ser Usuarios, tanto 
personas jurídicas (a través de sus 
representantes legales) como Empresarios 
Individuales en el ejercicio de actividades 
empresariales o profesionales (en adelante 
Autónomo s), Comunidades de Bienes, 
Fundaciones, Asociaciones y cualquier otra 
persona o conjunto de personas que actúen en el 
tráfico mercantil y que, en ningún caso, serán 
personas físicas actuando como consumidor 
final a título personal. 

3.1. Personas Autorizadas 

La/s persona/s física/s designada/s  como 
autorizada/s en el Sistema por un Usuario 
persona jurídica, debe/n tener facultades 
suficientes para realizar cualquier operación 
prevista en el Sistema en nombre y 
representación del Usuario, por lo que éste 
autoriza expresamente a Áuniqa a efectuar los 
cargos correspondientes en su cuenta bancaria 
hasta que reciba comunicación por parte del 
Usuario revocando la autorización. 

Todas las operaciones y servicios realizados o 
adquiridos por la/s persona/s autorizada/s se 
considerarán formalizadas en nomb re y por 
cuenta del Usuario, quien responderá de 
cualesquiera riesgos jurídicos o económicos que 
se deriven, directa o indirectamente, de dichas 
operaciones o servicios. 

En tanto Áuniqa no reciba comunicación del 
cambio de la/s persona/s indicada/s, el Usuario 
exonera a Áuniqa, de forma irrevocable, de toda 
responsabilidad por cualquier clase de daños y 
perjuicios que pudieran derivarse, ante el propio 
Usuario o ante terceras personas, de la actuación 
de dicha/s persona/s, en caso de dolo, culpa, 
negligencia u omisión por parte de los mismos, 
comprometiéndose el Usuario a responder de 
cualquier reclamación de daños y perjuicios o 
acción administrativa o judicial de cualquier 
clase que pudiera formularse contra Áuniqa 
como consecuencia de acciones u omisiones del 
Usuario y/o de la/s persona/s designada/s por él 
mismo. 

Lo contenido en los párrafos anteriores de este 
apartado será aplicable a cualquier persona 
física que actúe en representación de un 
Autónomo, Comunidad de bienes, Fundación, 
Asociación o cualquier otra persona o conjunto 

de personas que actúen en el tráfico mercantil y 
que, en ningún caso, serán personas físicas 
actuando como consumidor final a título 
personal. 

3.2. Consumidores finales 

Queda expresamente prohibida la utilización del 
sistema por personas que actúen como 
consumidores finales a las que se les apliquen 
las leyes relativas a la protección del 
consumidor. En el caso de que una persona 
actúe teniendo dicha condición exonera 
expresamente a Áuniqa de cualquier 
responsabilidad relativa a la normativa 
específica relativa los derechos del consumidor. 

4. Mecanismos de identificación y 
autenticación 

Para completar el proceso de registro (alta) 
Áuniqa podrá solicitar un número de cuenta 
bancaria del que sea titularidad la empresa, 
autónomo o entidad que se da de alta, así como 
un pago inicial de identificación bancaria 
mediante tarjeta de crédito o débito o mediante 
transferencia bancaria. 

Completado el proceso de registro, el Usuario 
contará con unas claves de acceso al Sistema, 
usuario (DNI, CIF u otros)  y contraseña, que 
serán necesarias para poder operar en el 
Sistema . 

Asimismo, Áuniqa podrá entregar a los 
Usuarios del Sistema tarjetas electrónicas de 
coordenadas u otros elementos o sistemas de 
seguridad que considere necesarios para la 
realización de determinadas operaciones con el 
fin de mejorar la seguridad u otras 
características del servicio. 

El Usuario acepta expresamente equiparar 
jurídicamente el uso de las claves establecidas 
en este punto a su firma  manuscrita, de forma 
que las operaciones realizadas se reputarán en 
todo caso válidas y se entenderá que han sido 
cursadas por el Usuario, produciendo plenos 
efectos jurídicos. 

Sin perjuicio de lo anterior, Áuniqa podrá 
exigir, cuando lo considere necesario, contrastar 
y verificar los datos identificativos del Usuario a 
través de los medios a los que tenga acceso o 
solicitar confirmación por escrito de las 
comunicaciones recibidas del Usuario. 



El Usuario se compromete a preservar la 
confidencialidad de la contraseña, la tarjeta de 
claves o cualquier otro elemento de seguridad. 
En caso de pérdida, sustracción o cualquier 
hecho que pudiera afectar a su confidencialidad, 
el Usuario deberá comunicarlo a Áuniqa 
urgentemente para que ésta proceda a la 
anulación de las claves. Hasta que Áuniqa no 
sea notificada, quedará exonerada de toda 
responsabilidad por las operaciones efectuadas 
en ese intervalo. Esto será aplicable también en 
el caso de que cualquier persona, representante 
o Usuario deje de tener capacidad jurídica 
suficiente para ver o firmar un contrato. El 
Usuario se obliga a comunicar fehacientemente 
a Áuniqa cualquier circunstancia que conlleve 
que una persona no tenga autoridad para firmar 
en nombre del Usuario. Hasta que no se 
produzca esta comunicación exonera a Áuniqa 
de toda responsabilidad. 

Áuniqa podrá permitir la posibilidad de 
validarse en el sistema utilizando la firma 
electrónica avanzada (certificado digital). En el 
caso de que el Usuario utilice este mecanismo 
adicional de autenticación e identificación 
declara que la firma electrónica que utilice en 
cada momento está en vigor y no le ha sido 
revocada. En caso de revocación de una firma 
electrónica, la empresa, autónomo o cualquier 
otro tipo de entidad que utilice el sistema, así 
como el Usuario, se obliga a comunicar 
fehacientemente a Áuniqa dicha revocación y 
exime a Áuniqa de la verificación de revocación 
a través de cualquier otro procedimiento. 

El Usuario acuerda que la firma electrónica se 
utilizará en el sistema de firmatuscontratos.com 
como un mecanismo adicional de seguridad con 
las limitaciones indicadas anteriormente y 
acepta el uso de la misma por otros usuarios con 
los que se relacione en el sistema para la misma 
finalidad. El Usuario exonera a Áuniqa de 
cualquier tipo de responsabilidad de verificación 
de revocación o suspensión de vigencia. 

La utilización de la firma electrónica en el 
sistema no supone que se firme 
electrónicamente el/los documento/s o archivo/s 
que integran un contrato. 

En el caso de que una firma electrónica 
contenga algún límite de uso o de valor de las 
transacciones para las que puede utilizarse el 
certificado de firma electrónica o cualquier otra 
circunstancia o atributo específico del firmante, 
el Usuario se obliga a no exceder dichos límites 
y exonera a Áuniqa de la obligación verificar 
estos límites y atributos, así como  de cualquier 

tipo de responsabilidad que se derive de exceder 
dichos límites. 

En el caso de los certificados electrónicos que 
recojan un poder de representación del firmante, 
tanto éste como la persona o entidad 
representada, están obligados a comunicar 
fehacientemente a Áuniqa la revocación del 
mismo y exoneran a Áuniqa de cualquier 
responsabilidad derivada de la utilización de un 
certificado electrónico revocado. 

Áuniqa no será responsable de los daños y 
perjuicios ocasionados al firmante o terceros de 
buena fe por la inexactitud de los datos que 
consten en el certificado electrónico. 

Áuniqa, previa comunicación al Usuario  
publicándolo es su Web 
www.firmatuscontratos.com , podrá cambiar los 
mecanismos descritos de autenticación para 
aplicarlos a la evolución tecnológica o a nuevos 
canales de acceso y utilización del Sistema. 

Sin perjuicio de todo lo anterior recogido en 
este apartado, el usuario presta en este acto su 
consentimiento para que el Certificado de 
Usuario (firma electrónica) pueda ser 
consultado por el método OCSP por un 
organismo privado. Áuniqa podrá realizar este 
tipo de verificaciones si lo considera necesario 
para garantizar su identidad y no se obliga de 
ninguna manera a hacerlo. Así mismo el usuario 
autoriza a Áuniqa a acceder a la información 
introducida en el Sistema para cumplir y 
verificar el cumplimiento por parte del usuario 
de las presentes condiciones generales. 

El Usuario acepta que la verificación de la 
titularidad bancaria así como el resto de 
medidas de seguridad utilizadas por Áuniqa son 
suficientes para garantizar la identidad de las 
partes intervinientes en los contratos o 
documentos que introduzcan en el sistema y que 
los contratos firmados a través del sistema 
tienen plena validez legal.  

5. Utilización del Sistema 

Una vez dado de alta en el Sistema y realizadas, 
en su caso, las comprobaciones oportunas por 
parte de Áuniqa, el Usuario puede utilizar el 
Sistema en las condiciones expresadas a 
continuación: 



5.1. Funcionamiento general del Sistema  

Describimos a continuación de manera sucinta 
el funcionamiento del sistema sin que esto 
limite otros servicios y opciones que presta el 
sistema de manera implícita en la actualidad ni 
otros que pueda prestar en el futuro y que serán 
indicados en la Web 
www.firmatuscontratos.com . 

El Sistema permite formalizar contratos a través 
de la plataforma informática 
www.firmatuscontratos.com actuando Áuniqa 
como tercero de confianza  según la Ley 34/2002 
antes indicada y de manera más amplia que lo 
contemplado en dicha Ley. 

Dicha actuación como de tercero de confianza 
en las declaraciones de voluntad y firma de los 
contratos formalizados a través de medios 
electrónicos se produce entendiendo “firma” 
como la declaración de voluntad y aceptación 
del contenido de los distintos documentos y 
entendiendo “contrato electrónico” como 
cualquier tipo de documento o conjunto de 
documentos o archivos informáticos que se 
pretenda comunicar fehacientemente a otra u 
otras partes y que puede ser un contrato 
mercantil, un pedido, una entrega de un 
documento con acuse de recibo, un gráfico o 
dibujo así como cualquier otro elemento 
susceptible de introducirse en una plataforma 
informática. Estas descripciones deben 
entenderse en el sentido más amplio y no 
constituyen limitación a las operaciones que se 
pueden realizar con el sistema. 

Así mismo el sistema permite la consulta de 
dichos contratos a través de la plataforma Web 
y la solicitud de certificados de los mismos a 
Áuniqa, así como otros servicios accesorios que 
se describen en la propia Web 
www.firmatuscontratos.com. 

Para utilizar el sistema, el Usuario deberá 
efectuar los pagos indicados por Áuniqa en cada 
momento mediante las opciones que Áuniqa 
pone su disposición, que son principalmente el 
pago por transferencia bancaria y el cargo de 
recibos domiciliados en una cuenta bancaria del 
Usuario (adeudo por domiciliación). Áuniqa se 
reserva el derecho de definir qué medio de pago 
se utilizará en cada momento. Los pagos 
deberán realizarse necesariamente desde una 
cuenta bancaria titularidad del Usuario salvo 
autorización expresa de Áuniqa. 

Adeudo domiciliado (recibo bancario): el 
Usuario autoriza expresamente a Áuniqa para 

que, a través de la Cuenta Bancaria asociada por 
él mismo al Sistema, pueda cobrar el importe de 
todos los servicios que en cada momento se 
hayan prestado al Usuario o se vayan a prestar 
en caso de que sean prepagables. 

El pago parcial o total de algún servicio no 
implica el pago ni el aplazamiento de otros 
servicios anteriores o posteriores que tenga 
derecho a cobrar Áuniqa. 

Para utilizar el sistema, el Usuario se conectará 
al mismo con sus claves y resto de elementos de 
seguridad necesarios. 

El Usuario acepta la validez de los contratos 
electrónicos archivados por Áuniqa, la cual 
actuará como  tercero de confianza en la firma 
de dichos contratos. 

El Usuario acepta expresamente que los 
contratos introducidos en el Sistema queden 
archivados en los servidores de Áuniqa. En caso 
de discrepancias entre la copia del Usuario y el 
contrato archivado en los servidores de Áuniqa, 
primará éste último. 

El emisor de un contrato comunicará por 
cualquier medio que desee a los firmantes de 
dicho contrato el código de seguridad para que 
puedan tener acceso a ver y firmar el contrato. 
Esta comunicación es totalmente ajena a la 
plataforma informática y el emisor debe 
comunicarlo únicamente a aquellas personas 
que tengan capacidad jurídica para firmar el 
contrato y todo esto bajo su responsabilidad. 

En caso de que el emisor de un contrato indique 
firmantes que no se corresponden con los 
indicados en los documentos o archivos que 
forman parte del contrato, el Usuario del 
sistema acepta que estos firmantes se entiendan 
como no puestos, salvo pacto en contrario. En 
caso de que el emisor de un contrato recoja 
cláusulas o textos que afecten al contrato en 
campos informativos como Asunto, 
Observaciones, Descripción, etc, dichas 
cláusulas y textos serán válidas siempre que no 
contradigan lo recogido en los 
documentos/archivos adjuntos que conforman el 
contrato. Los textos introducidos en los 
comentarios de la firma de un contrato por cada 
firmante se considerarán informativos y no 
vinculantes salvo pacto en contrario. 



5.2. Verificación de Cuentas Bancarias y 
tarjetas de crédito y débito 

La Cuenta Bancaria y/o la tarjeta de crédito o 
débito asociada por un Usuario al Sistema  
(utilizada para realizar cualquier pago a 
Áuniqa), tendrá la consideración de Cuenta 
Verificada o Tarjeta Verificada cuando Áuniqa 
haya procedido a comprobar la titularidad de la 
misma en la forma establecida por Áuniqa en 
cada momento. Tanto la comprobación de la 
titularidad de la cuenta bancaria, de la tarjeta de 
crédito o débito como el mecanismo de 
comprobación serán voluntarios por parte de 
Áuniqa y aplicados sólo cuando ésta lo 
considere necesario, pudiendo utilizar Áuniqa 
otro tipo de verificación de la identidad del 
Usuario. 

El Usuario exonera a Áuniqa de toda 
responsabilidad ante cualquier daño o perjuicio 
que pudiera sufrir el Usuario como 
consecuencia de no poder verificar la titularidad 
de las cuentas bancarias o tarjetas de crédito y 
débito del Usuario por causas ajenas a Áuniqa. 

A los efectos de los párrafos anteriores Áuniqa 
podrá solicitar información adicional como 
documentos identificativos, resguardos 
originales de extractos, certificaciones o 
cualquier otro documento que estime necesario 
a estos efectos. 

5.3. Límites operativos y temporales 

Los servicios prestados al Usuario no podrán 
superar los límites cuantitativos (tanto en valor 
económico como en espacio ocupado por la 
información introducida por el Usuario en el 
sistema) ni temporales fijados por Áuniqa en 
cada momento que serán comunicados al 
Usuario por el canal que decida Áuniqa o a 
través de la Web www.firmatuscontratos.com. 

Áuniqa no tiene obligación de controlar los 
volúmenes ni físicos ni económicos que se 
contratan a través del sistema, ni los importes a 
los que pueden ascender las responsabilidades 
que se deriven de los contratos. 

Áuniqa podrá acordar con cada Usuario la 
ampliación de estos límites. 

En función del volumen y la antigüedad de los 
contratos formalizados a través del sistema, 
Áuniqa podrá optar por que los mismos estén 
accesibles on-line u off-line. 

Se considerará que un Usuario está inactivo, y 
por tanto Áuniqa podrá dejar de prestarle sus 
servicios, cuando no haya utilizado el sistema  
en el plazo que, en cada momento, establezca 
Áuniqa. Transcurrido este tiempo, Áuniqa podrá 
eliminar o bloquear el Usuario y dejar de 
prestarle sus servicios. 

5.4. Acta notarial 

Áuniqa podrá dejar constancia notarial mediante 
copias de seguridad que bien se archivarán 
mediante cualquier medio on-line u off-line o 
mediante sobres de seguridad,  cintas de 
seguridad, DVD o medios similares y 
levantamiento de acta notarial para dar una 
mayor garantía al usuario y a terceros de la 
existencia de los contratos en una determinada 
fecha y con un determinado contenido 
sumándose a la garantía del tercero de 
confianza. 

5.5. Seguridad del Sistema 

Áuniqa cuenta con sistemas tecnológicamente 
avanzados y seguros y utiliza los medios que 
considera necesarios para garantizar esta 
seguridad en cada momento. 

Áuniqa informa al Usuario de que en los 
servicios prestados por Internet, canal móvil y 
correo electrónico intervienen terceros ajenos a 
Áuniqa (operador de telefonía fija o móvil, 
proveedor de servicios de Internet, etc.) por lo 
que Áuniqa no garantiza la correcta recepción 
de los avisos o correos electrónicos, no asegura 
la hora o fecha de recepción de los mismos en el 
terminal del Usuario o de Áuniqa (móvil, buzón 
de correo electrónico, etc.) y no responde de los 
daños y perjuicios que pudieran derivarse para 
el Usuario o para terceros como consecuencia 
de la no recepción o de la recepción tardía de 
estas comunicaciones. 

Áuniqa no garantiza la seguridad, autenticidad e 
integridad de las comunicaciones realizadas por 
Internet, teléfono móvil o por correo 
electrónico, al producirse estos en un entorno de 
comunicación no seguro, razón por la cual 
tampoco se puede garantizar la inviolabilidad de 
su contenido. El Usuario manifiesta 
expresamente conocer y aceptar las condiciones 
de seguridad y fiabilidad en las que Áuniqa 
presta servicios por Internet, correo electrónico 
y teléfono móvil. 

Si existen dudas razonables respecto de la 
identidad de la persona que utiliza el Sistema, o 
sobre la licitud de las operaciones realizadas en 



él, Áuniqa suspenderá la prestación del servicio 
hasta que haya entrado en contacto directo con 
el Usuario y esclarecido la situación. 
Igualmente, por razones de seguridad o en caso 
de producirse un número determinado de errores 
consecutivos, Áuniqa podrá proceder a no 
prestar el servicio y/o a bloquear temporalmente 
o anular definitivamente las claves de seguridad 
cuando considere que una transacción resulta 
sospechosa. Áuniqa comunicará al Usuario las 
medidas adoptadas. 

6. Obligaciones del Usuario 

Para acceder al Sistema, el Usuario debe ser 
titular de una cuenta bancaria en cualquier 
entidad de crédito que preste sus servicios en 
España (en adelante la cuenta bancaria), y darse 
de alta en el Sistema a través de la página Web 
www.firmatuscontratos.com o demás canales 
que Áuniqa haya puesto a su disposición. El 
Usuario debe seguir el procedimiento a tal 
efecto establecido, facilitar la información 
requerida en cada momento y aceptar las 
presentes condiciones generales. El Usuario 
dado de alta en el Sistema debe cump lir con las 
siguientes obligaciones: 

a) Garantizar la veracidad y exactitud de 
los datos proporcionados a Áuniqa, así 
como comunicar puntualmente los 
cambios que en ellos se produzcan de 
forma que los mismos permanezcan 
actualizados en todo momento. 

b) Se obliga a mantener los datos 
actualizados; en particular, el Usuario 
se compromete a comunicar a Áuniqa, 
a la mayor brevedad posible, cualquier 
baja o cambio de titularidad que se 
pudiera producir en relación con los 
números de teléfono- fijo o móvil- y  
cuentas de correo proporcionados a 
Áuniqa para la prestación de este 
servicio. Áuniqa declina toda 
responsabilidad que se pudiera derivar 
del incumplimiento por parte del 
Usuario de lo previsto anteriormente, y 
en particular, quedará exonerado de 
toda responsabilidad por el envío de 
mensajes de conformidad con los datos 
informados por el Usuario hasta que 
Áuniqa sea notificada del cambio de 
los mismos. 

c) Autoriza expresamente a Áuniqa a 
comprobar la veracidad de los datos 
facilitados, para lo cual podrá 
solicitarle en cualquier momento 
información o documentación 
adicional como por ejemplo una copia 
de su documento de identidad, escritura 

de constitución o apoderamiento, 
tarjeta de identificación fiscal o 
cualquier otro documento que Áuniqa 
pueda considerar necesario. Áuniqa se 
reserva el derecho a dar por terminada 
su relación con el Usuario en caso de 
inexactitud de los datos 
proporcionados por el Usuario, quien 
responderá de cualesquiera costes, 
pérdidas, daños o perjuicios, en que 
pudiera incurrir Áuniqa como 
consecuencia directa o indirecta de la 
inexactitud o falta de datos. 

d) Mantener en todo momento en su 
cuenta bancaria saldo suficiente para 
poder hacer frente a los pagos 
ordenados y realizar todos los pagos 
requeridos por Áuniqa. 

e) No utilizar el Sistema  con el propósito 
de modificar o atentar de cualquier 
modo contra la seguridad o 
funcionalidad del Sistema o de forma 
contraria a la legislación vigente en 
España o a la buena fe. En caso de 
realizar estas actividades, Áuniqa 
podrá dar por terminada la relación con 
el Usuario sin renunciar a las acciones 
legales que pudieran corresponderle. 

f) Conservar con diligencia y guardar con 
absoluta confidencialidad la 
contraseña, la tarjeta de coordenadas o 
cualquier otro elemento de seguridad, 
evitando que otras personas tengan 
acceso a las mismas, y comunicar 
inmediatamente a Áuniqa su pérdida o 
sustracción y, en general, cualquier uso 
indebido de su Usuario por terceras 
personas. 

g) No dar de alta más usuarios en el 
Sistema que los que se vayan a utilizar 
realmente para la utilización de los 
servicios de frimatuscontratos.com. 
Áuniqa podrá cancelar aquellas cuentas 
dadas de alta por los Usuarios que 
incumplan esta obligación. 

h) No realizar ninguna práctica que pueda 
ser considerada como "spamming" o 
"comunicaciones comerciales no 
solicitadas" por vía electrónica, 
entendiendo como tal el envío por 
correo electrónico u otro medio de 
comunicación electrónica equivalente, 
a terceras personas que no hayan 
solicitado expresamente la 
información, así como mensajes en 
grupos de noticias (newsgroups), 
grupos de discusión (foros), tablones 
de anuncios o Chats. 

i) No copiar o alterar las páginas o 
contenidos que Áuniqa ofrece en 



Internet, o asociarlos a otras páginas de 
Internet o cualquier Sistema o servicio 
similar. El Usuario se compromete a 
observar la normativa aplicable en 
todas las consultas y operaciones que 
efectúe, sin que Áuniqa sea 
responsable de los daños y perjuicios 
que el Usuario o terceras personas 
pudieran sufrir como consecuencia de 
otras transacciones, consultas o 
informaciones ajenas a las páginas , a 
Áuniqa o al Sistema. 

j) No utilizar el Sistema ni llevar a cabo 
ningún tipo de acción amparada en una 
interpretación forzada o singular de las 
presentes condiciones generales o no 
ajustada a los principios generales de 
confianza o de buena fe. 

k) No ofrecer productos y/o servicios que 
puedan ser constitutivos de actos 
delictivos, ser objeto de un uso 
antisocial o ilegal según la normativa 
vigente en cada momento en España, 
no vulnerar los derechos fundamentales 
ni las libertades públicas reconocidas 
por la Constitución Española, ni las 
exigencias establecidas al respecto por 
la normativa legal de desarrollo, así 
como las dispuestas en la legislación 
sobre derechos de los consumidores y 
usuarios, y sobre la protección de la 
infancia y de la juventud; no constituir 
ni suponer una intromisión en la 
intimidad personal o familiar de las 
personas físicas ni una violación del 
derecho al honor de terceros o del 
secreto de las comunicaciones. 

l) No introducir en el sistema datos 
considerados Datos especialmente 
protegidos por la Ley Orgánica 
15/1999, de 13 de diciembre, de 
Protección de Datos de Carácter 
Personal, también llamados datos de 
nivel alto. En concreto datos relativos a 
ideología, afiliación sindical, religión y 
creencias, origen racial, salud y vida 
sexual. 

m) El aceptante de este contrato informará 
al resto de los Usuarios de su empresa 
o entidad de toda la información y las 
notificaciones que sobre el uso de los 
servicios y utilización del sistema le 
comunique Áuniqa. 

En caso de incumplimiento de estas 
obligaciones o de cualesquiera otras 
previstas en las presentes condiciones 
generales, Áuniqa se reserva el derecho de 
cancelar los servicios y el acceso al Usuario 
y reclamar los daños y perjuicios 

ocasionados. El Usuario se compromete a 
mantener indemne a Áuniqa por los daños y 
perjuicios que ésta pueda sufrir como 
consecuencia del incumplimiento de las 
obligaciones asumidas en el presente 
documento. 

7. Suspensión del acceso del Usuario al 
Sistema 

Áuniqa se reserva el derecho a suspender 
temporal o definitivamente el acceso y 
utilización del Sistema a aquellos Usuarios 
que no cumplan con las obligaciones 
asumidas en las presentes condiciones 
generales o que se encuentren en alguno de 
los siguientes supuestos: 

• Si Áuniqa tiene conocimiento o 
dudas del uso no autorizado por el 
Usuario del Sistema, de su Cuenta 
Bancaria asociada al Sistema o si 
comprueba que el Usuario no es 
titular de la misma. 

• Si Áuniqa tiene conocimiento o 
dudas de una utilización del 
Sistema fraudulenta o contraria a 
la legislación vigente. 

• Si los datos proporcionados por el 
Usuario no son exactos o 
verdaderos. 

• Si el Usuario se da de alta 
mediante un procedimiento 
informático para enviar 
información sin poder ser 
identificado.  

• Si Áuniqa tiene conocimiento o 
dudas de que el Usuario no t iene la 
capacidad legal necesaria. 

• Si Áuniqa tiene dudas sobre la 
legalidad de los fondos ingresados 
en su cuenta. 

• Si Áuniqa recibe quejas de otro 
Usuario en relación con un 
servicio prestado a través del 
Sistema. 

• Si Áuniqa tiene dudas de que un 
Usuario utilice el Sistema o lleve a 
cabo acciones amparándose en una 
interpretación forzada o singular 
de las presentes condiciones 
generales o no ajustada a los 
principios generales de confianza 
o de buena fe. 

La suspensión del acceso del Usuario al 
Sistema no dará lugar a indemnización 
alguna a favor de los Usuarios afectados. 



8. Tarifas 

El coste de los productos y servicios prestados 
por Áuniqa será el establecido para cada uno de 
ellos en las Tarifas vigentes en cada momento, 
que se encuentran accesibles a través de la Web 
www.firmatuscontratos.com. Áuniqa se reserva 
el derecho a modificar dichas tarifas, en 
cualquier momento siendo de aplicación dicha 
modificación para las partes desde que sea 
incorporada a la mencionada Web. Sobre los 
precios fijados en dichas tarifas se aplicará el 
impuesto o impuestos que en cada momento 
esté vigentes. 

Las tarifas iniciales cobradas a cada usuario se 
incrementarán cada año, al menos, en función 
del IPC. 

Áuniqa podrá cobrar por uno o varios conceptos 
simultáneamente como son, entre otros, por 
número de contratos, por número de archivos 
adjuntos, por espacio ocupado por los contratos, 
por volumen económico de contenido de los 
contratos, por tiempo de archivo de los 
contratos, por otros servicios solicitados por un 
usuario o por nuevos servicios prestados, así 
como por cualquier otro concepto que se 
publicará en su Web 
www.firmatuscontratos.com.  

El Usuario acepta que el tamaño en Kb ocupado 
por los archivos introducidos en el sistema 
www.firmatuscontratos.com por el que se 
facturará, será el ocupado en los servidores de 
Áuniqa. 

9. Cálculo del consumo realizado 

El cálculo del consumo efectuado por el Usuario 
se llevará a cabo por Áuniqa cada mes, y con 
aplicación de las tarifas en cada momento 
vigentes. 

10. Facturación y pago  

10.1. Pago de productos y servicios 
mediante domiciliación bancaria. 

Áuniqa presentará mensualmente un recibo en 
su entidad bancaria dentro de los diez primeros 
días del mes siguiente a la prestación de los 
servicios y por el importe correspondiente a los 
servicios prestados en dicho mes. A tal efecto 
será responsabilidad del titular del contrato 
domiciliar el pago de los recibos mensuales. Si 
el recibo o la factura presentada al cobro no 
fuera abonada a los quince días de su 
presentación, Áuniqa se reserva la facultad de 

suspender el servicio así como de rescindir el 
presente contrato. Los gastos originados por el 
impago serán a cargo del titular del contrato. 

Estos pagos no se considerarán realizados 
definitivamente hasta que Áuniqa tenga 
ingresado el dinero en su cuenta bancaria sin 
posibilidad de que este ingreso sea anulado por 
el cliente. 

Esta será la modalidad de pago que se utilizará 
de manera general, siendo el resto de 
modalidades utilizadas sólo si Áuniqa presta su 
autorización expresa al cliente para utilizarlas. 

10.2. Pago de productos y servicios 
mediante transferencia bancaria. 

Áuniqa podrá aceptar pagos mediante 
transferencias bancarias. Estos pagos no se 
considerarán realizados definitivamente hasta 
que Áuniqa tenga ingresado el dinero en su 
cuenta bancaria sin posibilidad de que este 
ingreso sea anulado por el cliente. 

10.3. Pago de productos y servicios 
mediante tarjeta de crédito o débito. 

Áuniqa podrá aceptar pagos de productos y 
servicios mediante tarjeta de crédito o débito 
utilizando la pasarela de pago habilitada por 
Áuniqa y gestionada por entidad bancaria u otra 
entidad. El pago se realiza en un servidor 
seguro. Por razones de seguridad Áuniqa no 
solicita, ni almacena en ninguna forma los datos 
de pago, quedando todo el proceso de compra a 
cargo de la entidad bancaria o la entidad 
correspondiente. 

10.4. Contratación mediante Planes de 
descuentos mensuales (Tarifa 
plana): 

Mediante esta modalidad el Usuario realiza el 
pago de una cuota fija mensual mediante 
domiciliación bancaria que le da derecho a 
consumir los productos y servicios incluidos en 
los planes de descuentos definidos por Áuniqa 
en su Web www.firmatuscontratos.com. 
Productos y servicios no incluidos en el plan de 
descuento seleccionado se facturarán según 
tarifas vigentes. 

10.5. Contratación mediante Bonos con 
descuento: 

Con esta modalidad el Usuario realizará el pago 
mediante domiciliación bancaria de bonos con 



descuentos en productos y servicios definidos 
por Áuniqa. Productos y servicios no incluidos 
en el Bono se facturarán según tarifas vigentes. 

10.6. Límite de Crédito 

Áuniqa podrá fijar un límite máximo de crédito 
en euros para cada Usuario. Una vez consumido 
este importe por el Usuario, Áuniqa podrá 
suspender el servicio hasta que considere 
asegurado el cobro de las cantidades 
consumidas por el Usuario. 

10.7. Envío de facturas:  

Áuniqa podrá enviar al Usuario las facturas 
tanto de forma física como de forma telemática. 

En este mismo acto el Usuario presta su 
conformidad y consentimiento de forma expresa 
a Áuniqa para poder enviarle facturas 
telemáticas. 

11. Duración y terminación 

La duración del presente contrato será de 
12 meses y se considerará prorrogado por 
plazos iguales si por escrito no manifiesta 
alguna de las partes su voluntad de no 
renovarlo con un mes de antelación a la 
fecha de su vencimiento. 

También podrá ser causa de terminación del 
contrato: 

a) El incumplimiento por cualquiera 
de las partes de alguna de sus 
obligaciones, dejando a salvo la 
reclamación que por daños y 
perjuicios pueda corresponder a 
cualquiera de ellas. 

b) Cuando la resolución obedezca a 
imperativo legal o a decisión de 
autoridad administrativa 
competente. 

c) La declaración de suspensión de 
pagos, quiebra o concurso de 
acreedores de Áuniqa; la 
realización de un convenio de 
quita y/o espera entre ella y sus 
acreedores o el sometimiento de 
los mismos a cualquier clase de 
procedimiento concursal judicial o 
extrajudicia l o la celebración de 
cualquier clase de convenio con 
sus acreedores. 

d) El cese, por cualquier motivo, de 
Áuniqa o los Usuarios, en la 

continuidad de sus negocios o 
línea de actividad principal, la 
alteración sustancial de la 
naturaleza de su empresa, su 
disolución, liquidación o cierre 
ordenado. 

12. Limitación de responsabilidad 

12.1. Limitaciones de responsabilidad 

12.1.1. Áuniqa es ajena a las relaciones 
contractuales entre los Usuarios que 
originen los documentos introducidos en 
el Sistema. En consecuencia, Áuniqa no 
asume ninguna responsabilidad, ni 
siquiera de forma indirecta o subsidiaria, 
relacionada con las reclamaciones que 
puedan plantear los Usuarios respecto a 
los productos y servicios contratados a 
través del Sistema. 

12.1.2. Áuniqa es ajena a los mecanismos de 
seguridad de los sistemas informáticos de 
los Usuarios, por lo que en ningún caso 
será responsable, ni siquiera de forma 
indirecta o subsidiaria, por ningún 
contenido, información, comunicación, 
opinión o manifestación de cualquier tipo 
originada por los Usuarios o terceras 
personas y/o contenidas en las páginas 
Web. 

12.1.3. Áuniqa no será responsable de los 
pagos realizados -por error en la 
introducción de datos- a destinatarios 
distintos de aquellos a los que realmente 
se dirigía el pago. Igualmente, Áuniqa no 
será responsable de posibles daños o 
perjuicios que pudiera sufrir el Usuario o 
un tercero como consecuencia de errores, 
defectos u omisiones originados por 
causas ajenas a Áuniqa. 

12.1.4. Así mismo, se exonera a Áuniqa de 
toda responsabilidad ante cualquier daño 
o perjuicio que pudiera sufrir el Usuario 
como consecuencia de errores, defectos u 
omisiones en la información facilitada por 
Áuniqa, siempre que proceda de fuentes 
ajenas a ella. 

12.1.5.  Áuniqa no será responsable de 
posibles daños o perjuicios que se puedan 
derivar de interferencias, omisiones, 
interrupciones, virus informáticos o 
desconexiones en el Sistema por 
cualquier causa, incluidas causas ajenas a 
Áuniqa, así como de los daños que 
puedan ser causados por terceras personas 
mediante intromisiones ilegítimas fuera 



del control de Áuniqa. Áuniqa no será 
responsable por los daños y perjuicios de 
cualquier naturaleza que puedan deberse 
al conocimiento que puedan tener terceros 
de la clase, condiciones, características y 
circunstancias del uso de los servicios que 
puedan hacer los clientes o que puedan 
deberse al acceso y, en su caso, a la 
interceptación, eliminación, alteración, 
modificación o manipulación de cualquier 
modo de los contenidos y comunicaciones 
de toda clase que los clientes transmitan, 
difundan, almacenen, pongan a 
disposición, reciban, obtengan o accedan 
a través del Sistema . 

12.1.6. Áuniqa no asume responsabilidad 
alguna derivada del rechazo de 
transacciones realizado por las entidades 
financieras que intervengan en dichas 
transacciones . 

12.1.7. La responsabilidad de Áuniqa respecto 
de los daños causados mediando 
negligencia grave, así como la 
indemnización de daños y perjuicios y 
abono de intereses en caso de falta de 
cumplimiento, no excederá en ningún 
caso, por pacto expreso de las partes, de 
la totalidad de las cantidades pagadas por 
el Usuario a Áuniqa a lo largo del periodo 
anual en que se hubiesen producido. 

12.1.8. Áuniqa no será responsable por 
cualquier daño o pérdida resultante de 
negligencia, demora o error por su parte o 
sus directivos, empleados y distribuidores 
al procurar, transmitir o suministrar la 
información objeto del presente contrato, 
ni al prestar los servicios contratados. 

12.1.9. Áuniqa no se hace responsable de los 
daños que pueda ocasionar el incorrecto 
funcionamiento de la Base de Datos y su 
Sistema informático motivados por 
medios técnicos externos, tales como 
cualquier elemento de hardware necesario 
para que funcione la Base de Datos o para 
realizar la conexión declinando 
expresamente cualquier responsabilidad 
en caso de mal funcionamiento de la red 
telefónica y de la posible pérdida de 
datos. 

12.1.10. El Usuario exonera a Áuniqa, y a sus 
administradores, empleados y 
distribuidores de toda responsabilidad 
civil, o de otro tipo que se derive de 
cualquier reclamación, demanda, acción o 
procedimiento entablado por cualquier 
tercero en relación con la utilización el 

Sistema de firmatuscontratos.com por 
parte del Usuario, por razón del (a) el 
incumplimiento por el Usuario de las 
presentes Condiciones Generales; (b) las 
comunicaciones o manifestaciones que 
remita el Usuario a través de 
firmatuscontratos.com; o (c) la adopción 
de acuerdos y contratos de cualquier tipo 
perfeccionados a través del sistema de 
firmatuscontratos.com. 

12.1.11. Por otra parte, Áuniqa, y sus 
administradores, empleados y 
distribuidores, declinan toda 
responsabilidad por los daños y 
perjuicios, reclamaciones o pérdidas 
(incluido el lucro cesante o la pérdida de 
información) derivados del uso o 
interrupción del uso del sitio 
www.firmatuscontratos.com o los 
contenidos, servicios o productos 
obtenidos a través del mismo. Sin limitar 
la generalidad de lo anterior, las 
obligaciones o responsabilidad de Áuniqa 
con respecto al uso del sitio 
firmatuscontratos.com o los contenidos, 
servicios o productos obtenidos a través 
del mismo se limitará al precio abonado a 
Áuniqa por dichos contenidos, servicios o 
productos. El Usuario exonera a Áuniqa, 
y a sus administradores, empleados y 
distribuidores de toda responsabilidad, 
reclamación o daño derivado de la 
utilización por su parte del sitio 
firmatuscontratos.com.  

12.1.12. Áuniqa no será responsable de los 
daños y perjuicios de toda naturaleza que 
pudieran deberse a la utilización de los 
Servicios y de los contenidos de su 
Sistema por parte de los usuarios o que 
puedan deberse a la falta de veracidad, 
vigencia, exhaustividad y/o autenticidad 
de la información que los usuarios 
proporcionan a otros usuarios acerca de sí 
mismos y, en particular, aunque no de 
forma exclusiva, por los daños y 
perjuicios de toda naturaleza que puedan 
deberse a la suplantación de la 
personalidad de un tercero efectuada por 
un usuario en cualquier clase de 
comunicación realizada a través de 
www.firmatuscontratos.com.  

12.1.13. Áuniqa no tiene obligación de controlar 
la utilización que los Usuarios hacen de 
www.firmatuscontratos.com y de sus 
servicios. En particular, Áuniqa no 
garantiza que los Usuarios utilicen el sitio 
www.firmatuscontratos.com y sus 



servicios de conformidad con estas 
Condiciones Generales y, en su caso, las 
Condiciones Particulares que resulten de 
aplicación, ni que lo hagan de forma 
diligente y prudente. Áuniqa tampoco 
tiene la obligación de verificar la  
identidad de los Usuarios, ni la veracidad, 
vigencia, exhaustividad y/o autenticidad 
de los datos que los Usuarios 
proporcionan sobre sí mismos a otros 
Usuarios. 

12.1.14. Áuniqa no garantiza la disponibilidad y 
continuidad del funcionamiento de 
www.firmatuscontratos.com y del 
Sistema . Cuando ello sea razonablemente 
posible, Áuniqa advertirá previamente las 
interrupciones en el funcionamiento de 
firmatuscontratos.com y de los servicios. 
Áuniqa tampoco garantiza la utilidad de 
firmatuscontratos.com y de su Sistema  
para la realización de ninguna actividad 
en particular, ni su infalibilidad ni la 
obtención de resultados que no dependan 
exclusivamente de la actividad de Áuniqa. 
En particular, aunque no de modo 
exclusivo, Áuniqa no garantiza que los 
Usuarios puedan efectivamente utilizar el 
sitio firmatuscontratos.com y su Sistema, 
acceder a las distintas páginas Web que 
forman el sitio firmatuscontratos.com o a 
aquellas desde las que se prestan los 
servicios. 

12.1.15. El Cliente acepta que el correo 
electrónico no es un medio de entrega 
fehaciente. En el envío de correo 
electrónico, la responsabilidad de Áuniqa 
se limita a intentar enviar el mensaje al e-
mail facilitado por el usuario y Áuniqa no 
puede garantizar la entrega del e-mail 
cuando dicha entrega no pueda llevarse a 
cabo por razones externas a Áuniqa. 
Asimismo, Áuniqa no tiene control sobre 
los mensajes de correo electrónico 
enviados por el Cliente y que no puedan 
ser recibidos por Áuniqa por causas 
externas a ésta. 

12.1.16. En caso de utilización del sistema por 
parte del usuario en contrataciones fuera 
de España o para las que no se aplique la 
legislación española, Áuniqa no será 
responsable de los daños y perjuicios de 
toda naturaleza que pudieran producirse 
al usuario o a terceros. 

12.1.17. Áuniqa queda exonerada de cualquier 
responsabilidad por los daños y perjuicios 
de toda naturaleza que puedan deberse a 

la falta de disponibilidad o de continuidad 
del funcionamiento de 
firmatuscontratos.com y de sus servicios, 
a la defraudación de la utilidad que los 
usuarios hubieren podido atribuir a 
firmatuscontratos.com y a los servicios 
que presta, a la falibilidad de 
firmatuscontratos.com, y en particular, 
aunque no de modo exclusivo, a los fallos 
en el acceso a las distintas páginas Web 
de firmatuscontratos.com o a aquellas 
desde las que se prestan los servicios. 

12.2. Exclusión de garantías y de 
responsabilidad por los acuerdos 
alcanzados por los usuarios a través 
de firmatuscontratos.com 

Áuniqa no controla ni garantiza la ausencia de 
virus ni de otros elementos en los documentos 
introducidos por los usuarios a través de 
firmatuscontratos.com que puedan producir 
alteraciones en su sistema informático (software 
y hardware) o en los documentos electrónicos y 
ficheros almacenados en su sistema informático.  

Áuniqa declina cualquier responsabilidad por 
los daños y perjuicios de toda naturaleza que 
puedan deberse a la presencia de virus o a la 
presencia de otros elementos lesivos en los 
documentos introducidos en el sistema a través 
de firmatuscontratos.com que puedan producir 
alteraciones en el sistema informático, 
documentos electrónicos o ficheros de los 
usuarios. 

Áuniqa no garantiza la licitud, fiabilidad y 
utilidad de los acuerdos alcanzados entre los 
usuarios o con terceros a través de 
firmatuscontratos.com  

Áuniqa declina cualquier responsabilidad por 
los daños y perjuicios de toda naturaleza que 
puedan deberse a los acuerdos alcanzados entre 
usuarios o con terceros a través de 
firmatuscontratos.com, y en particular, aunque 
no de modo exclusivo, por los daños y 
perjuicios que puedan deberse a: 

(a) el incumplimiento de la ley, 
la moral y las buenas 
costumbres generalmente 
aceptadas o el orden público 
como consecuencia de la 
contratación realizada a 
través de 
firmatuscontratos.com;  

(b) la infracción de los derechos 
de propiedad intelectual e 



industrial, de los secretos 
empresariales, de 
compromisos contractuales 
de cualquier clase, de los 
derechos al honor, a la 
intimidad personal y familiar 
y a la imagen de las 
personas, de los derechos de 
propiedad y de toda otra 
naturaleza pertenecientes a 
un tercero como 
consecuencia de los acuerdos 
alcanzados a través de 
firmatuscontratos.com;  

(c) la realización de actos de 
competencia desleal y 
publicidad ilícita como 
consecuencia de los acuerdos 
alcanzados a través de 
firmatuscontratos.com; 

(d) el incumplimiento, retraso en 
el cumplimiento, 
cumplimiento defectuoso o 
terminación por cualquier 
causa de las obligaciones 
contraídas por terceros y 
contratos realizados con 
terceros en relación con o 
con motivo de la prestación 
de los servicios de 
firmatuscontratos.com;  

(e) los vicios y defectos de toda 
clase de los de los acuerdos 
alcanzados a través de 
firmatuscontratos.com. 

13. Comunicaciones 
13.1. Comunicaciones 

13.1.1. Todas las comunicaciones entre las 
partes que se refieran a este documento o 
se deriven del mismo se entenderán 
debidamente realizadas cuando se lleven 
a cabo mediante correo, telefax, correo 
electrónico o medio electrónico análogo 
que las partes expresamente admiten 
como válidos. 

13.1.2. Áuniqa podrá realizar las 
comunicaciones a la dirección de correo 
electrónico principal de cada usuario 
comunicada en el proceso de alta. Si esta 
dirección no funciona correctamente o ya 
no está operativa, podrá realizarlas a la 
cuenta de correo electrónico de cualquier 
otro usuario de la empresa, incluido el 
envío de facturas. 

13.1.3. Cualquier modificación en el 
domicilio, número de teléfono fijo o 

móvil, telefax o correo electrónico 
indicados por el Usuario no tendrá ningún 
efecto mientras Áuniqa no haya recibido 
la correspondiente comunicación. 

13.1.4. Áuniqa podrá comunicar cambios de 
tarifas, cambios de servicios y cualquier 
otra información a través de su Web 
www.firmatuscontratos.com. El Usuario 
dispone de un plazo de (15) días para 
reclamar cualquier transacción que crea 
errónea o no autorizada. Transcurrido este 
plazo, el Usuario perderá el derecho a 
toda reclamación y se considerará que 
está conforme con los datos facilitados 
por Áuniqa. 

14. Tratamiento de datos 
14.1. Tratamiento de datos 

14.1.1. Áuniqa, S.L.U., como responsable del 
fichero automatizado, garantiza el pleno 
cumplimiento de la normativa de 
Protección de Datos de Carácter Personal, 
y así, de acuerdo con la L.O. 15/1999, el 
Titular queda informado y presta su 
consentimiento a la incorporación de sus 
datos a los ficheros automatizados 
existentes en Áuniqa, y al tratamiento 
automatizado de los mismos, así como de 
los datos a que Áuniqa tenga acceso como 
consecuencia de su navegación por las 
páginas Web de Internet, de la consulta, 
solicitud o contratación de cualquier 
servicio o producto, o de cualquier 
transacción u operación realizada, para las 
finalidades de envío de comunicaciones 
comerciales tanto directamente por 
Áuniqa, S.L.U. como a través de 
empresas encargadas con este objetivo, 
incluidas las comunicaciones comerciales 
electrónicas a los efectos del artículo 21 
de la Ley 34/2002 de Servicios de la 
Sociedad de la Información, 
comercialización de productos y servicios 
de tercero de confianza y otros propios de 
Áuniqa, del mantenimiento de su relación 
contractual y de gestión de Áuniqa, al 
objeto de adecuar nuestras ofertas 
comerciales a su perfil particular y de 
realizar, en su caso, modelos valorativos, 
garantizando siempre el derecho a 
conocer los criterios y programas 
utilizados. 

14.1.2. En el supuesto de que el presente 
contrato fuera suscrito por una entidad 
jurídica, el consentimiento otorgado por 
los apoderados a los efectos del artículo 
21 de la Ley 34/2002, se entenderá dado 



tanto en su propio nombre como en el de 
la entidad jurídica a la que representan, 
pudiendo oponerse en todo momento al 
envío de tales comunicaciones a través de 
los canales habituales de comunicación 
con Áuniqa. 

14.1.3. La política de privacidad de Áuniqa, 
S.L.U. le asegura, en todo caso, el 
ejercicio de los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación, información de 
valoraciones y oposición, en los términos 
establecidos en la legislación vigente, a 
través de la dirección de correo 
electrónico info@firmatuscontratos.com. 
En cualquier caso, el titular siempre podrá 
dirigirse por escrito a Áuniqa, S.L.U., 
Calle Donato Argüelles nº 8- 1º- Oficina 
13 -Gijón- Asturias 33206. En el caso de 
los apoderados, intervinientes, y 
autorizados dichos derechos podrán ser 
ejercitados dirigiéndose por escrito a 
Áuniqa, S.L.U., en la dirección 
mencionada. 

Los Datos Personales procedentes de servicios 
telemáticos, y otros servicios por Internet se 
encuentran en un fichero automatizado, 
debidamente inscrito en el R.G.P.D. 

15. Propiedad intelectual e industrial 

El sitio Web www.firmatuscontratos.com, sus 
contenidos y el dominio firmatuscontratos.com 
son propiedad de Áuniqa. Los derechos de 
propiedad intelectual sobre el sitio se extienden 
no sólo al contenido y título del mismo, sino 
también a su logotipo, diseño, imágenes, 
texturas, gráficos y cualquier otro contenido del 
mismo así como el código con el que se 
encuentra programado. 

Asimismo, Áuniqa es titular de los derechos de 
propiedad industrial derivados del uso de 
marcas, signos distintivos y nombres 
comerciales que figuran en cualquiera de las 
páginas de firmatuscontratos.com. 

Son propiedad de Áuniqa los derechos que 
recaen sobre el propio sistema utilizado para 
prestar servicios de tercero de confianza en la 
firma de contratos formalizados a través de 
medios electrónicos. 

Áuniqa se reserva los derechos de reproducción, 
modificación, adaptación, comunicación 
pública, mantenimiento, corrección de errores, 
cesión, venta, alquiler, préstamo y cualquier 
otro derecho de propiedad intelectual o 

industrial que puedan corresponderle sobre los 
contenidos de firmatuscontratos.com, 
prohibiéndose el ejercicio de los anteriores 
derechos sin autorización expresa de su titular. 
Cualquier ejercicio de los anteriores derechos, 
con independencia del medio o forma en el que 
se produzcan, requiere autorización previa y 
expresa de la sociedad Áuniqa, S.L.U.  

En ningún caso, Áuniqa será responsable de las 
posibles infracciones que en materia de 
propiedad intelectual o industrial pueda cometer 
cualquier Cliente. 

Se prohíbe expresamente la reproducción, 
comunicación, modificación o distribución total 
o parcial, por cualquier medio de difusión 
público o privado, de los contenidos del sitio 
www.firmatuscontratos.com, sin la autorización 
expresa de Áuniqa S.L.U. 

Tales actos sobre los contenidos o elementos 
que integren el sitio Web firmatuscontratos.com 
sólo serán posibles mediante contrato suscrito 
entre el interesado y Áuniqa y bajo los términos 
y condiciones que en el mismo se estipulen, 
reservándose Áuniqa el ejercicio de cuantas 
acciones sean pertinentes legalmente en defensa 
de sus derechos de propiedad intelectual e 
industrial. 

16. Subcontratos 

Áuniqa se reserva el Derecho a subcontratar con 
otras personas físicas, jurídicas o cualquier otro 
tipo de entidad, con el fin poder llevar a cabo las 
obligaciones derivadas del presente contrato. 

17. Modificación de condiciones 

Las presentes condiciones generales podrán ser 
modificadas notificándolo a la dirección de 
correo electrónico del Usuario con un preaviso 
de quince (15) días naturales, facultando al 
Usuario a rescindir el presente documento en 
caso de no aceptar las nuevas condiciones. La 
modificación se entenderá aceptada cuando no 
se reciba comunicación en contrario en el 
mencionado plazo de quince (15) días naturales. 

El uso continuado de los servicios por el Cliente 
después de la fecha de  notificación de las 
nuevas condiciones, se considerará aceptación 
por el Cliente de dichas condiciones. 



18. Cesión 
18.1. Cesión 

18.1.1. El Usuario no podrá ceder su posición, 
ni tampoco los derechos u obligaciones 
que de la misma  se derivan sin el 
consentimiento expreso de Áuniqa. 

18.1.2. Áuniqa podrá ceder durante la vigencia 
de las presentes condiciones generales 
todos o parte de los derechos y 
obligaciones derivados de las mismas a 
una compañía del Grupo Áuniqa, o a otras 
personas físicas y/o jurídicas que Áuniqa 
designe, mediante comunicación al 
Usuario, el cual autoriza expresamente a 
Áuniqa para hacerlo. 

19. Impuestos 

Todos los precios y tarifas a que se hace 
referencia en el presente contrato no incluyen 
ningún tipo de impuestos, por lo que deberán ser 
incrementados conforme a lo previsto en los 
impuestos que les sean aplicables al día de su 
facturación. 

20. Modificaciones del sistema y de la 
normativa aplicable 

Áuniqa se reserva el derecho a modificar sus 
programas y Base de Datos, así como la 
sistematización de los datos suministrados y las 
características técnicas de acceso y transmisión. 
Cuando dichos cambios no permitan un uso 
compatible con las versiones anteriores 
instaladas, Áuniqa lo comunicará al titular del 
contrato al menos con un mes de antelación. 
Igualmente se reserva el derecho de interrumpir 
parcial o totalmente el servicio por cambios 
técnicos o averías, comunicándolo previamente 
al cliente mediante correo, telefax, correo 
electrónico o medio electrónico análogo que las 
partes expresamente admiten como válidos. 

En el caso de que se produzca un cambio de la 
normativa aplicable a la figura del tercero de 
confianza regulada en la Ley 34/2002 de 11 de 
julio de Servicios de la sociedad de la 
información y de comercio electrónico, Áuniqa 
continuará prestando sus servicios en los 
términos recogidos en estas condiciones 
generales y en los regulados en dicha la Ley 
34/2002 de 11 de julio de Servicios de la 
sociedad de la información y de comercio 
electrónico en los términos recogidos el día de 
su entrada en vigor. Áuniqa podrá adaptarse a 
los nuevos requisitos exigidos por una nueva 
normativa o por modificación de la propia Ley 

34/2002 de 11 de julio de Servicios de la 
sociedad de la información y de comercio 
electrónico, no estando en ningún caso obligada 
a dicha adaptación. 

21. Ley y jurisdicción aplicable 
21.1. Ley y jurisdicción aplicable 

21.1.1. El presente documento y su ejecución 
se regirán por las leyes españolas. 
Siempre que la Ley así lo permita, las 
partes se someten expresamente al fuero 
de los Tribunales de Gijón (por ser éste el 
lugar de celebración del contrato) y sus 
superiores jerárquicos, con renuncia a 
cualquier otro fuero que pudiera 
corresponderles, para cuantas 
reclamaciones judiciales puedan 
suscitarse. 

21.1.2. La falta de ejercicio de cualquier 
derecho o acción que por el presente 
documento pudiera corresponder a 
Áuniqa no constituirá una renuncia al 
mismo. 

22. Forma de perfección del contrato 

El presente contrato quedará perfeccionado en 
el momento de la recepción, en cualquiera de las 
oficinas de Áuniqa, de la aceptación de las 
condiciones generales tras haber cumplimentado 
el cliente el formulario de contratación en la 
Web www.firmatuscontratos.com, o cualquier 
otra forma de contratación llevada a cabo entre 
las partes. No será necesario confirmar la 
recepción de la aceptación del contrato por parte 
de Áuniqa. 

La validez del contrato celebrado por vía 
telemática queda amparada por el artículo 23, 
apartados 1 y 3, de la Ley 34/2002 de Servicios 
de la Sociedad de la Información y del 
Comercio Electrónico: "Los contratos 
celebrados por vía electrónica tendrán la misma 
validez y producirán todos los efectos del 
Ordenamiento Jurídico Civil y Mercantil."  

Áuniqa se reserva el derecho a no aceptar los 
formularios de contratación cumplimentados 
con errores ortográficos o aritméticos o datos 
erróneos o falsos. 

Validez del contrato. Las presentes condiciones 
generales, en el momento en que el Cliente 
preste su conformidad, se entenderán aceptadas 
al pulsar el botón correspondiente en el 
formulario de contratación.  



Al tratarse de una contratación electrónica, la 
firma del presente contrato se verá sustituida por 
la aceptación de las presentes condiciones 
generales realizada conforme se ha expuesto en 
el párrafo anterior. 

Áuniqa no estará obligado a enviar al Usuario 
ningún otro tipo de confirmación o acuse de 
recibo con posterioridad a la celebración del 
Contrato. El Usuario acepta expresamente 
excluir la aplicación de cualquier disposición 
legal que imponga obligaciones de información 
previa y/o de confirmación o acuse de recibo 
posterior en relación con el proceso de 
celebración del presente Contrato, y en 
particular acepta excluir la aplicación de los 
artículos 27 y 28 de la Ley 34/2002, de 11 de 
julio, de servicios de la sociedad de la 
información y de comercio electrónico. 

23. Integridad del contrato. 

Estas condiciones dejan sin efecto todos los 
acuerdos, entendimientos y compromisos 
previos entre las partes, y constituyen la 
totalidad del acuerdo entre Áuniqa y el Usuario. 
Si alguna de las cláusulas del presente contrato 
fuese anulable o nula de pleno derecho, se 
tendrá por no puesta, manteniendo el resto del 
contrato toda su fuerza vinculante entre las 
partes. 

24. Conservación del contrato 

El Usuario acepta expresamente que este 
contrato quede archivado en los servidores de 
Áuniqa. En caso de discrepancias entre la copia 
del Usuario y el contrato archivado en los 
servidores de Áuniqa, primará éste último. 


